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Haus AM MEER

Das Hotel in Bad Zwischenahn

UNSERA-Z

Wissenswertes aus dem Hause

28.06.2024

H A M-Hotel Betriebsgesellschaft mit beschrankter Haftung
Auf dem Hohen Ufer 25, 26160 Bad Zwischenahn
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Abreise

Wir bitten Sie, Ihre Abreise bis spatestens 11.00 Uhr einzurichten. Ihr Gepack bewahren wir gerne
langer in unserem abschlieBbaren Kofferabstellraum, nahe der Rezeption, auf.

Anreise

Die Hotelzimmer stehen lhnen ab 15:00 Uhr zur Verfigung.
Sollten Sie bereits vorher im Ort sein, kdnnen wir Ihr Gepack gerne bei uns zwischenlagern.

Allergiker

Sprechen Sie bitte direkt unsere Mitarbeiter im Restaurant an,

sollten Sie unter eine Nahrungsmittelunvertraglichkeit leiden.

Unsere Bettwasche sowie die Inlays sind bereits Allergiker freundlich.

Durch eine Information vor Ilhrer Anreise kann sich unser Team auf lhre Bedurfnisse einstellen.

Arzte

Die Rezeption hélt eine Liste samtlicher Arzte sowie aktuelle Notfallirzte in Bad Zwischenahn und
Umgebung bereit.

Apotheke

Die nachstgelegene Apotheke ist die Rats Apotheke. Diese finden Sie in der PeterstraBe 5in 26160
Bad Zwischenahn.

Autovermietung

Die nachsten groBen Autovermietungen (wie Europcar und Sixt) befinden sich in Oldenburg. Hier in
Bad Zwischenahn vermietet Opel Warnken Autos.
Bei Bedarf wenden Sie sich an die Rezeption.

Babybett

Fuar Ihre Kleinen halten wir auf Wunsch gegen Aufpreis Babybetten bereit. Unser Rezeptions-Team
hilft Ihnen gerne weiter.

Bademantel

Halten wir gerne fur Sie auf Wunsch an der Rezeption bereit oder legen Ihnen diese bei vorheriger
Information ins Zimmer.

Bank

Banken und Sparkasse befinden sich ganz in der Nahe.
Informationen erhalten Sie an der Rezeption.

Bar

Unsere Hotelbar istimmer noch geschlossen.
Getranke konnen Sie von Dienstag bis Sonntag bis 22:00 Uhr im Restaurant erwerben.
Nach 22:00 Uhr sind weiterhin Getranke flaschenweise an der Rezeption erhaltlich.

Blumen

Blumen kdnnen Sie Gber die Rezeption bestellen.



Gerne auch bereits vor lhrer Anreise.
Vasen stellen wir Ihnen gerne leihweise zur Verfugung.

Bugelservice

Sie kénnen Ihre Kleidungsstucke in der Zeit von 08.00 bis 16.00 Uhr aufbtigeln lassen.

Wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Die aktuelle Preisliste liegt im Kleiderschrank aus.
Alternativ kdnnen wir Ihnen gerne das Bligeleisen und das Bugelbrett ausleihen, sodass Sie Ihre
Kleidung selber in 6ffentlichen Bereichen aufblgeln kénnen.

Aus Brandschutzgriinden dlrfen keine Bligeleisen und Blgelbretter in die Zimmer ausgeliehen
werden.

Duschhauben

Duschhaube, Nagelfeile, Wattepads sowie Wattestabchen liegen in Ihrem Bad aus.

Einkaufen

Bad Zwischenahn bietet verschiedene Geschéafte zum Shoppen an. Aal kaufen Sie am besten bei Aal
Bruns, Schinken-Spezialitaten in der Ammerlander Schinkendiele.

E-Autos/ E-Fahrrader

Sie kdnnen diese an den vorgesehenen Steckdosen in unserer Tiefgarage aufladen. Fur das Laden der
E-Autos nehmen wir, je nach Fahrzeugtyp, eine Gebuhr. E-Fahrrader laden kostenfrei.
Wir Ubernehmen keine Haftung.

E-Mobile/ E-Rollstuhle

Aus Brandschutzgrinden durfen diese ausschlieBlich an der Rezeption aufgeladen werden,
da diese beaufsichtigt werden mussen.
Gerne helfen wir lhnen bei der Vermittlung zu den ortsansassigen Sanitatshausern.

Fahrrader

Reservieren wir Ihnen gerne bei einem Fahrradverleih in der Nahe (City Bikes und E-Bikes). Wir bitten
um rechtzeitige Voranmeldung.

Die Fahrrader konnen Sie kostenfrei bei uns in der Tiefgarage unterstellen.

Fernseher

Jedes unserer Hotelzimmer verfugt Uber einen Fernseher.
Falls Sie Fragen zur Bedienung haben, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Eine Verbindung zu Konsolen ist nicht moglich.

Feuer

Bei Feuer oder Feuergefahr betatigen Sie den nachstgelegenen Brandmelder und informieren Sie
umgehend die Rezeption (Telefon ,,154%). Feuerléscher befinden sich auf den Zimmerfluren, den
offentlichen Bereichen und im Bankettbereich. Die genauen Standorte der Feuerloscher sowie die
Fluchtwege entnehmen Sie den Fluchtplanen auf den einzelnen Etagen (hangen immer in der Nahe
des Fahrstuhls).

Benutzen Sie im Brandfall bitte keinen der Fahrstiihle!



Flughafen

Der nachste Flughafen befindet sich in Bremen. Kalkulieren Sie bitte immer eine Fahrzeit von 60
Minuten ein.

Fotokopie

Diese erstellt Innen die Rezeption gerne gegen Gebuhr.

Fruhstuck

Auf Wunsch servieren wir lhnen |hr Fruhstlck gegen eine kleine zuséatzliche Gebuhr auch auf dem
Hotelzimmer. Bitte teilen Sie Ihre Wunsche am Vorabend an der Rezeption mit.

Frihstlckszeiten:
Montag - Freitag 06:30-10:30 Uhr
Samstag — Sonntag 07:00-10:30 Uhr
Fundsachen

Alle liegen gebliebenen Sachen werden im Housekeeping flir 6 Monate verwahrt.
Sollten Sie etwas gefunden oder verloren haben, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Garage

Gerne reservieren wir lhnen einen Tiefgaragenplatz in unserer Tiefgarage.

Teilen Sie uns dafur Ihr KFZ-Kennzeichen mit.

Sollten Sie bereits im Haus sein und den Wunsch haben, wenden Sie sich bitte direkt an die
Rezeption.

Die Einfahrtin die Tiefgarage ist ausschlieBlich mit einer freigeschalteten Zimmerkarte moglich,
daher bitten wir Sie sich bei Anreise erst an der Rezeption melden, bevor Sie die Einfahrt
runterfahren.

Gepackservice

Bei Bedarf hilft Ihnen die Rezeption.

Gottesdienste

Die Zeiten erfahren Sie an der Rezeption.

Haftung

Far die Aufbewahrung von Bargeld, Schmuck und sonstigen Wertsachen steht Ihnen unentgeltlich
ein SchlieBfach in unserem Safe an der Rezeption zur Verfugung.
Hier haften wir im Verlustfall unbeschrankt.

Unsere Zimmer verflgen alle Uber einen Safe.
Bitte beachten Sie, dass die Gegenstande, die darin verwahrt werden, eine geringe Haftungs-
Hochstgrenze haben. Gerne geben wir lhnen daruber Auskunft.

Hunde

Hunde sind bei uns im Haus willkommen, bedarf aber einer vorherigen Anmeldung. Wir stellen Ihnen
ein Napf und eine Hundedecke fiir den Aufenthalt zur Verfiigung. Den Ubernachtungspreis fir Ihren
Vierbeiner erfahren Sie an der Rezeption.



Internet

Wir bieten im gesamten Hause kostenfreies W-Lan fur unsere Hausgaste. Die Login-Daten zur
Freischaltung vom ,Hotspot HAM* erhalten sie an der Rezeption.

Kreditkarten

An der Rezeption und im Restaurant akzeptieren wir:
Girocard, Mastercard und VISA.

Klimaanlage

Unser Bankettbereich verflgt Uber klimatisierte Raume.
Mangel

Bitte teilen Sie diese umgehend an der Rezeption mit.
Minibar

Unsere noch nicht renovierten Hotelzimmer verfligen Uber eine Minibar.
Weitere geklihlte Getranke kdnnen Sie an der Rezeption erwerben.

Notausgange

Sind mit grinen Hinweisschildern gekennzeichnet. Die genauen Fluchtwege entnehmen Sie den
Fluchtpléanen auf den einzelnen Etagen (hangen immer in der Nahe des Fahrstuhls).

Notfall

Im Notfall rufen Sie die Rezeption (Telefon ,,154%) an. Diese ist 24h besetzt.

Postdienst

Briefmarken sind an der Rezeption erhaltlich. Unsere Rezeption verschickt gerne lhre Briefe,
Postkarten und Pakete.

Rasierset

Erhalten Sie an der Rezeption.
Bei vorheriger Information legen wir Ihnen das Rasierset gerne im Badezimmer bereit.

Radio

Die Fernseher verfugen ebenfalls tUber Radiosender.
Diese sind Uber die Sendersuche zu finden.

Rezeption

Die Rezeption ist 24h am Tag besetzt und telefonisch uber ,,154“ zu erreichen.
Sollten Sie noch nicht im Haus sein, bitten wir Sie die 04403 9400 zu wahlen.

Restaurant

Gerne konnen Sie sich den Tisch fur maximal 9 Personen im Restaurant direkt reservieren. Von auBer
Haus wahlen Sie hierfuir 04403 940160; aus dem Hotelzimmer konnen Sie die 160 wahlen.

Bei Gruppen ab 10 Personen nutzen Sie bitte die folgende Nummer 04403 9400.



Restaurantoffnungszeiten:

Montag 06:30-11:00 Uhr
Dienstag - Freitag 06:30-22:00 Uhr
Samstag und Sonntag 07:00-22:00 Uhr

Kichenzeiten:
Dienstag — Sonntag 12:00 - 21:00 Uhr
Roomservice

Gerne bringen wir lhnen zu den Restaurantoffnungszeiten Getranke ins Zimmer. Die
Speisenbestellung ist zu den Kiichenzeiten moglich. Bitte erkundigen Sie sich im Restaurant welches
Angebot zu Ihren Wunschzeiten maglich ist.

Zu den Kartenpreisen erheben wir dann eine Roomservicepauschale.

Sauna

2024 und 2025 kénnen wir lhnen keine Saunanutzung bei uns im Hause anbieten.
Mit groBer Hoffnung schauen wir in das Jahr 2026. Diese Informationen werden wir veroffentlichen,
sobald wir eine sichere Auskunft geben kdnnen.

Schuhputzmaschine

Im KellergeschoB neben den 6ffentlichen Toiletten finden sie eine Schuhputzmaschine.

Schlussel

Sie erhalten eine Zimmerkarte, die als Schlissel fiir das Zimmer dient.
Gerne konnen Sie diese an der Rezeption deponieren, wenn Sie das Haus verlassen.
Beim Check-Out erwarten wir alle Zimmerkarten zurtck.

Strom

In den bereits renovierten Zimmern bendtigen Sie die Zimmerkarte, die den Stromkreis fur das
Zimmer freischaltet.

Bitte beachten Sie, dass der Ladevorgang von Geraten nicht fortgesetzt wird, wenn Sie mit der Karte
das Zimmer verlassen.

Wenn wir fur die Zimmerreinigung Zimmer mit noch eingesteckter Karte vorfinden, entfernen wir die
Karte.

Tabakwaren

Ein Zigarettenautomat befindet sich im Gang zu den 6ffentlichen Toiletten.

Taxi
Taxiruf 04403- 4 1 1 1 oder Uber die Rezeption.

Telefon

Die Amtsleitung erhalten Sie durch das Wahlen der ,,0%

Telefonate auBer Haus berechnen wir.

Fur Telefonate von Zimmer zu Zimmer wahlen Sie die gewunschte Zimmernummer. Die direkte
Durchwahl auf Ihr Hotelzimmer lautet: 0 44 03-940 + Zimmernummer.



Umwelt

Das Thema Nachhaltigkeit liegt uns am Herzen. Daher setzen wir hier im HansenS Haus am Meer
alles daran, nachhaltig und umweltbewusst zu arbeiten und zu handeln. Wenn Sie erfahren
mochten, wie dies in unserem Haus umgesetzt wird, schauen Sie gerne auf folgende Seite
https://www.hausammeer.de/nachhaltigkeit/ oder sprechen Sie uns personlich an.

Weckdienst

Bestellen Sie den Weckruf einfach an der Rezeption.

Wellness

Welche Massagen und Anwendungen im Hotel moglich sind, entnehmen Sie bitte folgender Seite
https://www.hausammeer.de/wellness/massagen/

Als Ubernachtungsgast in Bad Zwischenahn kénnen Sie mit Ihrer Gastekarte eine Stunde im
»Wellenbad am Meer“ kostenfrei schwimmen.

Im ,Wellness am Meer*“ befindet sich auch das ,Wellnessdorf, wo Sie Massagen,
Kosmetikbehandlungen und weitere Schonheitsanwendungen buchen kénnen.
-Derzeit leider noch geschlossen-

Wascheservice

Wir bieten Ihnen einen Reinigungsservice ,auBer Haus“ an.
Die Preise hierfuir entnehmen Sie der Preisliste in lhrem
Kleiderschrank. Bitte geben Sie Kleidung rechtzeitig an der Rezeption ab.

Zeitungen

Bei uns konnen Sie auBerdem jederzeit die beliebtesten Zeitungen & Magazine kostenfrei lesen —
digital, hygienisch und nachhaltig mit dem eigenen Smartphone oder Tablet.

Probieren Sie es bereits jetzt aus und erhalten Sie einen ersten Vorgeschmack:
http://www.sharemagazines.de/lesen

Den vollen Zugriff erhalten Sie wahrend Ihres Aufenthalts Uber das WLAN ,,Hotspot HaM*“,

Zahnpflegeset

Diese erhalten Sie an der Rezeption.
Gerne legen wir lhnen dies bei vorheriger Information im Zimmer bereit.

Zimmerreinigung

Die Hotelzimmer werden nach 3 Nachten zwischen 09:00-12:00 Uhr gereinigt.

Mochten Sie, dass lhr Hotelzimmer zu einem bestimmten Zeitpunkt, taglich oder an einem anderen
Tag gereinigt wird — lassen Sie es uns wissen.

Damit Sie wahrend des Aufenthaltes nicht durch den Reinigungsdienst gestort werden, bitten wir Sie,
das Schild ,,Bitte nicht storen® vor die Tur zu hangen oder ggf. die Karte, dass Sie auf die Reinigung an
dem Tag verzichten mochten.


https://www.hausammeer.de/nachhaltigkeit/
https://www.hausammeer.de/wellness/massagen/
http://www.sharemagazines.de/lesen.

